PHAN TiCH NHAN TO KHAM PHA VA HOI QUY — THUC HIEN BOI: PHAM VAN TRONG TiNH

TAI LIEU HUONG DAN PHAN TICH NHAN TO KHAM PHA (EFA) VA
HOI QUY TUYEN TINH

Tai liéu nay tong hop toan bo noi dung ly thuyét, hudng dan thyc hanh va mau bao
cao két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va hoi quy tuyén tinh. Tai liéu duoc
bién soan theo phong cach luan van hoc thuat, phu hgp cho sinh vién, hoc vién tu
stir dung trong cac nghién ctru dinh lugng.

Thuc hién boi: Pham Van Trong Tinh
PHAN I.
CO SO LY THUYET VE PHAN TiCH NHAN TO KHAM PHA (EFA)

Phan tich nhan t6 khdm phé (Exploratory Factor Analysis — EFA) la mot ki thuat
thdng ké da bién dugc st dung pho bién trong nghién ciru khoa hoc x& hoi, gido duc,
kinh té va hanh vi t6 chiic. Muc dich cua EFA 1a khdm pha ciu trdc tiém an giira
cac bién quan sat, tir d6 rat gon s6 lugng bién bang cach nhém céc bién c6 twong
quan cao thanh cac nhan té (factors) dai dién.

EFA khdng yéu cau gia thuyét mo hinh do ludng trudc, ma cho phép dir liéu tu ‘noi
lén ciu trac’ ctia nd. Piu nay khéc vai phan tich nhan té khiang dinh (Confirmatory
Factor Analysis — CFA), vbn duogc sir dung khi mo hinh do ludng da duoc gia dinh
tir ly thuyét.

Muc tiéu cua EFA bao gom: (1) Rut gon dit liéu; (2) Kham pha cau tric tiém an; (3)
Panh gia do tin cay va tinh hdi tu cua thang do; (4) Lam co s& cho cac phan tich
tiép theo nhu hdi quy, ANOVA, CFA hoic SEM.
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1.1. Phan biét EFA va CFA

Bang so sanh:

Tiéu chi Phan tich nhan t6 kham | Phan tich nhan té khang
phé (EFA) dinh (CFA)
Muc tiéu Kham pha cau trlc tiém an | Kiém dinh mé hinh do
giira c4c bién lwong da gia dinh

Co s6 ly thuyét

Chua xac dinh rd

C6 md hinh Iy thuyét trude

Mirc d6 kiém soét Linh hoat Chat ché
Phan mém pho bién | SPSS AMOS, LISREL,
SmartPLS

1.2. Gia dinh va diéu kién thuc hién EFA

Cac diéu kién can thiét dé thyuc hién EFA gdm:

- C& mau > 100 hodc > 5 1an s6 bién quan sat.

- Hé s6 KMO > 0.5, tét nhat> 0.8.

- Bartlett’s Test ¢6 Sig. < 0.05.

- Factor loading > 0.5.
- Communality > 0.5.

- Eigenvalue > 1.

- Tong phuong sai trich > 50%.
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1.3. M6 hinh toan hec cia EFA

M® hinh EFA téng quat: Xi= AilF1 + Ai2F2 + ... + AimFm + &i
1.4. Quy trinh thwc hién EFA

(1) Kiém dinh d9 tin cay thang do bing Cronbach’s Alpha.

(2) Kiém tra KMO va Bartlett’s Test.

(3) Lua chon phuong phap trich (PCA).

(4) Xoay nhan té (Varimax hoic Promax).

(5) Dién giai, dit tén nhan té va danh gia tong phuong sai trich.
1.5. Céc chi s6 va y nghia trong EFA

- Hé s6 tai nhan t6 (Factor loading): > 0.5, thé hién mirc do dong gop cua bién vao
nhan to.

- Communality: > 0.5, biéu thj phan phuong sai cta bién duoc giai thich.

- Eigenvalue: > 1, chi sb gié tri riéng dé xac dinh s nhan to.

- Total Variance Explained: > 50%, tong phuong sai trich.

- Scree Plot: x4c dinh diém giy (elbow) dé quyét dinh sb nhan té gitr lai.

- Rotation: xoay nhan t6 giap don gian hoa cau trac, thuong ding Varimax.
1.6. Ung dung va han ché

Sau khi hoan thanh EFA, cac nhan t6 c6 thé duoc st dung dé:

- Tao bién dai dién dua vao mo hinh hdi quy, ANOVA hoic SEM.

- Kiém dinh lai md hinh bang CFA.

- Xay dung md hinh ciu tric (SEM).
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Han ché:
- EFA chi mang tinh kham pha, khéng xac nhan mé hinh Iy thuyét.
- Can ¢ mau du lén va tuong quan bién hop 1y.

- Két qua EFA can duoc kiém dinh lai bang CFA.
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PHAN II.

HUONG DAN THU'C HANH PHAN TiCH NHAN TO KHAM PHA (EFA)
VA HOI QUY TUYEN TINH TREN SPSS

2.1. Chuan bj dir liéu

Dit liéu sir dung trong vi du Ia tép EFA_Hailong.csv véi 150 mau va 15 bién quan
sat, chia thanh cac nhom:

- Glang vién: GV1, GV2, GV3, GV4
- Co sd vat chat: CS1, CS2, CS3, CS4
- Dich vu hé trg: DV1, DV2, DV3, DV4
- Sy hai long: HL1, HL2, HL3
Dé mg diz liéu trong SPSS:
File — Open — Data — chon tép CSV — Open.
2.2. Kiém dinh @9 tin cdy thang do (Cronbach’s Alpha)

Budc nay nham Kiém tra do tin cdy noi tai cua cac bién quan sat trong tirng nhém
thang do.

Thao tac trong SPSS:

Analyze — Scale — Reliability Analysis — chon céc bién ciing nhém — OK.
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Tiéu chuan danh gia:

Chi tiéu Ngudng chap nhan Y nghia

Cronbach’s Alpha >0.7 Thang do dat d6 tin cay
Corrected ltem-Total | >0.3 Bién quan sat duoc giit lai
Correlation

Két qua vi du:

- Giang vién: Cronbach’s Alpha = 0.87

- Co so vat chat: Cronbach’s Alpha = 0.81
- Dich vu hd trg: Cronbach’s Alpha = 0.79
- Sy hai long: Cronbach’s Alpha = 0.85
2.3. Phan tich nhan t6 kham phéa (EFA)

Muc tiéu: Xac dinh s6 nhan t6 tiém an va nhom céc bién quan st c6 cung ban chat
ly thuyét.

Thao téac trong SPSS:
Analyze — Dimension Reduction — Factor.
Thiét 1gp:
- Extraction: Principal Component
- Rotation: Varimax

- Options: Suppress coefficients smaller than 0.5
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Két qud vi du:

- KMO = 0.889 (>0.5)

- Bartlett’s Test Sig. = 0.000 (<0.05)

- Tong phuong sai trich = 68.45%

- 3 nhan t6 duoc rat trich véi Eigenvalue > 1
2.4. Tao bién dai dién cho cac nhan t6

Sau khi EFA, mdi nhom bién dugc dai dién bai mot bién tong hop (thuong 1a gia tri
trung binh).

Thao tac trong SPSS: Transform — Compute Variable.
Vi du cong thirc:

GIAOVIEN = (GV1 + GV2 + GV3 + GV4)/4

COSO = (CS1 +CS2 + CS3 + CS4)/4

DICHVU = (DV1 + DV2 + DV3 + DV4)/4
HAILONG = (HL1 + HL2 + HL3)/3

2.5. Phan tich hdi quy tuyén tinh

Sau khi tao céc bién dai dién, tién hanh hoi quy tuyén tinh dé kiém dinh mac do anh
huong caa cac nhan té dén sy hai long.

Thao tac trong SPSS:
Analyze — Regression — Linear
- Dependent: HAILONG

- Independent: GIAOVIEN, COSO, DICHVU
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Két qua vi du:

Bién doc 1ap | Beta chuan hoéa (p) | Sig. | Két luan

Giang vién 0.512 0.000 | Anh huong manh, cé y nghia
Co s& vat chat | 0.287 0.002 | Anh huong cé y nghia
Dich vu hd tro | 0.156 0.045 | Anh huong yéu nhung c6 ¥ nghia

R2 hiéu chinh = 0.652 — md hinh giai thich 65.2% sy thay d6i cta bién phu thudc
(Su hai long).

2.6. Dién giai va két luan

Két qua hoi quy cho thay md hinh cé y nghia théng ké (F = 54.218; Sig. = 0.000).
Ba nhan t6 “Giang vién”, “Co sé Vit chat”, “Dich vy hd tro” déu c6 anh huong tich
cuc dén su hai 1ong cia sinh vién, trong d6 yéu té Giang vién c6 tic dong manh nhat
(B = 0.512).

Két qua phan tich nhan té kham pha (EFA) cho thay hé s6 KMO = 0.889 (>0.5) va
Bartlett’s Test c6 Sig. = 0.000, dir liéu phu hop dé phan tich. Ba nhan t§ dwoc rat
trich v6i tong phuong sai trich dat 68.45%.

Két qua hdi quy tuyén tinh cho thay mé hinh c6 ¥ nghia (F = 54.218; Sig. = 0.000),
hé sé R2 hiéu chinh = 0.652. Trong ba nhan t6 doc lap, “Chat luong giang vién” co
tac dong manh nhat (B = 0.512; Sig. = 0.000).
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PHAN III.
HUONG DAN BAO CAO VA DIEN GIAlI KET QUA NGHIEN CUU

Phan nay trinh by mau b4o cao va dién giai két qua nghién ciu sau khi tién hanh
cac budc phan tich dinh lugng, bao gém kiém dinh d¢ tin cay thang do, phan tich
nhan t6 kham pha (EFA) va hoi quy tuyén tinh. Cach viét dugc bién soan theo phong
cach chuong thao luan cua luan vin/bdo cdo, dam bao tinh hoc thuat, logic va dé
4p dung cho cac dé tai nghién ctu thyc té.

3.1. Giéi thiéu két qua phan tich

Sau khi thu thap va xur ly dir liéu khao sat, cac budce phan tich dinh lwong dugc thuc
hién lan luot theo quy trinh: kiém dinh d tin cay thang do bang hé sé Cronbach’s
Alpha, phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dé rat trich cac nhan to tiém an, va phan
tich hoi quy tuyén tinh nham xac dinh mirc d6 anh hudng caa cac nhan té doc lap
dén bién phu thudc 'Su hai long cua sinh vién'.

3.2. Két qua kiém dinh d9 tin ciy thang do

Két qua kiém dinh d6 tin cay cho thay tit ca cac thang do déu dat yéu cau voi hé sb
Cronbach’s Alpha > 0.7. Diéu nay chung to cac bién quan sat trong ting nhém co
méi lién hé chat chg, phan &nh tét cing mot khai niém tiém an.

Nhom thang do Cronbach’s Alpha Két luan
Chat lwong giang vién 0.87 Dat
Co s6 vat chat 0.81 Dat
Dich vu h tro 0.79 Dat
Su hai long 0.85 Pat

4.3. Két qua phan tich nhan té kham pha (EFA)

Két qua EFA cho thay hé s6 KMO = 0.889 (>0.5) va kiém dinh Bartlett’s Test c6
Sig. = 0.000 (<0.05), chiing t6 dir liéu phi hop cho phan tich nhan t6. Ba nhan t6



PHAN TiCH NHAN TO KHAM PHA VA HOI QUY — THUC HIEN BOI: PHAM VAN TRONG TiNH

duoc rat trich voi Eigenvalue > 1 va tong phuong sai trich dat 68.45%, vugt ngudng
50% theo yéu cau, thé hién mé hinh do ludng dat d6 tin cay cao.

Nhan to CA4c bién quan sat Dién giai ndi dung

F1 — Giang vién GV1, GV2, GV3, GV4 | Phan anh nang luc va thai do
giang day cua giang vién

F2 — Co s vat chat | CS1, CS2, CS3, CS4 Pénh gia sy day du, tién nghi,
va moi truong hoc tap

F3 — Dich vu hd tro | DV1, DV2, DV3, DV4 | Thé hién chat lugng cac dich
vu hanh chinh, hd tro sinh vién

4.4. Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh

Phan tich héi quy duoc thuc hién nhim xac dinh tic dong cua cac nhan té doc lap
dén su hai 1ong cua sinh vién. Két qua cho thiy mé hinh hdi quy tuyén tinh c6 y
nghia thdng ké v&i F = 54.218, Sig. = 0.000, hé sé R? hiéu chinh = 0.652. Diéu nay
c6 nghia 1a ba nhan t6 doc lap giai thich duoc 65.2% sy bién thién cua bién phu
thudc 'Su hai long'.

Bién doc lap Beta () | Sig. Mirc d0 anh hwéng
Chat luong giang vién 0.512 0.000 | Manh nhat

Co s vat chat 0.287 0.002 | Trung binh

Dich vu hd tro 0.156 0.045 | Yéu nhung co y nghia

Phuong trinh hdi quy tuyén tinh wéc lwgng duoc biéu dién nhu sau:

HAI LONG = 0.512*GIANG VIEN + 0.287*CO SO + 0.156*DJCH VU + ¢
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4.5. Dién giai va thao luan két qua

Ké&t qua phan tich cho thy yéu té 'Chat luong giang vién' c6 anh huong manh nhat
dén su hai long cua sinh vién. Diéu nay phi hop véi ky vong vi giang vién 1a nhan
t6 truc tiép tac dong dén qua trinh hoc tap va cam nhan chit lvgng dao tao. Bén canh
do, 'Co sé vat chat' va 'Dich vu hd tro' ciing c6 tac dong tich cuc, phan anh sy quan
tam cia sinh vién dén méi truong va diéu kién hoc tap.

Két qua nay phl hop véi cac nghién ctu trude day (Hoang Trong & Chu Nguyén
Mong Ngoc, 2008; Hair et al., 2019) khi khang dinh rang yéu té con ngudi va co so
vat chat Ia hai thanh phan cét I6i quyét dinh mire d6 hai long trong moi trudng gido
duc dai hoc.

4.6. Lién hé thuc tién va khuyén nghi
Tir két qua phan tich, mot sé goi y chinh sach duoc dé xuét:

- Nha truong can tang cuong bdi dudng chuyén mon, ki nang su pham va kha ning
tuong tac cua giang vién.

- Cai thién co s vat chat, dic biét 1a phong hoc, thiét bi thi nghiém, va hé théng hoc
tryc tuyén.

- Bay manh hoat dong hd trg sinh vién nhu tu van hoc tap, hd tro tai chinh va hoat
dong ngoai khda nham nang cao trai nghiém hoc tap toan dién.

Nhitng giai phap nay s& gop phan nang cao chit luong dao tao va gia ting sy hai
long, gan bé cua sinh vién dbi vé1i trudng.

4.7. Két luan

Két qua phan tich dinh luvong Vé cac yéu té anh huong dén sy hai 1ong caa sinh vién.
Céc thang do dat d¢ tin cay cao, md hinh EFA va hdi quy déu c6 y nghia thong ké.
Két qua chi ra rang giang vién, co s& vat chat va dich vu hd tro 1a ba yéu té quan
trong, trong d6 giang vién 14 yéu té tic dong manh nhat. Pay 14 co sé dé dé xuat cac
giai phap nham nang cao chét luwgng dao tao va su hai ldng cua ngudi hoc.



